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FICHE D'INFORMATION

Comment les services sociaux du Département peuvent aider
les familles endettées vis-a-vis des colléges

Le service de e établit les "droits constatés" d'ou envoi des

gestion factures aux familles en début-milieu de
trimestre. (Sauf pour le 1* trimestre ou I'envoi se
fait début novembre car les attributions de
bourses nationales sont connues début octobre)

e donne un délai de paiement d'environ 2 a
3 semaines,

College e gére l'envoi des courriers aux familles dont
2 relances réglementaires (lettre de rappel n° 1,
lettre d'autorisation de poursuites), avant le
lancement des poursuites.

L'assistante intervient a la demande du gestionnaire ou de la
sociale scolaire famille pour I'attribution d'une aide financiére.
Travailleur social e Sur sollicitation de la famille en lien avec
du Département I'assistante sociale scolaire.

Direction du e Evaluation de la situation.

Territoire d'Action e Retour d'information & I'assistante sociale
§oc|ale du scolaire. Si une aide est attribuée, le paiement a
Département la famille est privilégié, sauf avis contraire de

|'assistante sociale ou demande de la famille d'un
paiement au college.

Remarque :

Il convient de privilégier la relation entre les familles, les principaux et gestionnaires des colleges et
I'assistante sociale scolaire.

Les Directions de Territoire d'Action Sociale (carte des DTAS avec coordonnées au verso) n'interviennent
qgu'en dernier recours et a la demande des familles, en lien avec les assistantes sociales scolaires.



DIRECTIONS TERRITORIALES
DE L'ACTION SOCIALE

) IseRe
LOIRE T SERRIERES
()

DIRECTION TERRITORIALE DE

: LACTION SOCIALE NORD
= Limites de communes : - ANNONAY
== Limites de départements , . ,
mm Direction territoriale de I'action sociale Nord ’ e Maison du DePaneTem
Direction territoriale de I'action sociale Centre Rue de la Lombartjlqre
mm Direction territoriale de I'action sociale Sud-Ouest 0710q Annonay/Davezieux
mm Direction territoriale de |'action sociale Sud-Est e Eolassen Té1. 0475 324201

Fax: 0475327240

O Centre médico-social de pole S Stiours 7 .

Préaux dAy sur Rhone

St Pierre
sur Doux

St Victor

ST FELICIEN
Lafarre pyilhares
Clo\%mbier
e Vieux N
HAUTE-LOIRE Startelemy

DIRECTION TERRITORIALE DE
LACTION SOCIALE SUD-OUEST
AUBENAS

15, Avenue de Sierre
07200 Aubenas
Tél.: 04758787 34
Fax: 0475938859

GUILHERAND
GRANGES

Charmes
sur Rhane
Le Béage

Le LaC
Lachapelle "\ dlssarles
Graillousg
Cros de
Géorand

"¢ St Etienne ¢ ) i 740, I'lle Jean MOlI"ll
ol . ad - = 07500 Guilherand-Granges

duLuc ) d ¢ CR Té .. 04 75 44 91 73

St Pierre

ele/ O Gotie Fax: 04754078 58

St Laurent
les Bains

Rochemaure
Laval
d'Aurelle

rige DIRECTION TERRITORIALE DE

LOZERE " Rochecolombe
LACTION SOCIALE SUD-EST
LETEIL -
S Logore Espace Aden - 15, rue du Travail g
- 07401 Le Teil Cedex =
Ty Tel.: 04754954 85 S
Berrias et St Remeze FaX 04 75 49 17 34 %
Casteljau ©
3idon ml
Malbosc fame Beaulieu Vagnas L?h@sude Bl <Cf
% Bessas ﬁ %
N le Jeune St André - , S
de Cruzieres Jrgnac =
L St Sauveur Aven E
0 <= E de Cruzieres *%
J GARD VAUCLUSE 3
s S
dsch :
- Lo
ECHELLE: L_5km a r - C e =

LE DEPARTEMENT



